servicios expert

Lideres en Consultoria
y Seguridad Operacional

En Servicios Expert, contamos con una solida trayectoria respaldando
la continuidad operacional y el valor mas importante: la vida
de las personas.

Parte de nuestro portafolio de soluciones —destacando nuestras
Auditorias de Transporte y Seguridad Vial— ha sido implementado
con éxito en complejas operaciones mineras en Chile, Pert, Brasil
y Sudafrica.

Esta experiencia multicultural y en entornos de alta exigencia
nos permite transferir las mejores practicas globales a cada proyecto,
garantizando diagnésticos certeros, cumplimiento de los mas altos
estandares de la industria y un impacto real en la reduccion
de la siniestralidad.
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1. Investigacion Avanzada
de Accidentes

Soluciones técnicas y periciales para identificar la
causa raiz y prevenir la recurrencia.

Andlisis técnico y cientifico

Q (Fisico y Mecanico):
Evaluacion rigurosa de las fuerzas de impacto,

dindmicas del vehiculo, estado mecanico de
componentes criticos y factores ambientales
al momento del evento.

Recoleccion y preservacion
de evidencia en terreno:

Levantamiento georreferenciado, fotografia
técnica, lectura de datos en modulos de
control (EDR/Telemetria) y fijacidn de
huellas sobre la via.

72 km/h
Vel. pre-impacto

Reconstruccion digital e 2 31 km/h
. o g . . | Vel. impacto
ingenieria del siniestro:

Modelacién del evento mediante herramientas
especializadas para determinar velocidades

pre-impacto, trayectorias y comportamiento o /
del conductor. vehiculo B

Determinacion de causa raiz
",’"-' y factores contribuyentes:
\ Andlisis integral bajo metodologias sistémicas
== (personas, procesos, via y vehiculo) para

superar la atribucién de "error humano"
y encontrar las fallas de control.

N Informes técnicos con validez
é pericial y plan de accién:
\ Entregables detallados con respaldo cientifico,
listos para instancias legales/seguros,

acompanados de recomendaciones
estratégicas para evitar eventos similares.
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2. Auditorias de Transporte
y Seguridad Vial

Evaluacion sistematica para asegurar la integridad
de la operacién y el cumplimiento normativo.

7l N Evaluacion integral de estandares

| L:] y procesos:

‘\-\7_ °/ ' Diagnéstico en terreno de los procedimientos
operativos estandarizados (POE) asociados
al transporte de personal, carga e
interactuacién con maquinaria.

7 \ Sistemas de gestion de transito
‘ A . einfraestructura:

Auditoria a los planes de tréfico en faena,
segregacion de flotas, demarcacion,
senalizacion y gestion de velocidad en vias
no pavimentadas o de alta pendiente.

/s . Revisién de cumplimiento

513 normativo y legal:

Verificacién del grado de adherencia a las
exigencias legales vigentes y a los Estandares
de Control de Fatalidades (ECF/RES)
del cliente.

MATRIZ DE RIESGOS

PROBABILIDAD
T MEDIA ALTA

MUY ALTA |

y matriz de riesgos:

: Identificacion de brechas

Mapeo claro de desvios criticos,
jerarquizacién de vulnerabilidades y E ALTO
benchmarking con las mejores practicas g£| meoo
del sector. =S

/ Plan de mejora continua
jl 'y acompafiamiento:

/ Elaboracién de una hoja de ruta con medidas
correctivas priorizadas, indicadores clave de
desempefio (KPIs) y seguimiento de
efectividad.
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3. Estudios Técnicos
de Transporte

Decisiones operacionales respaldadas por
evidencia, datos y andlisis en terreno.

Q5
\ Pz
N\ /

Andlisis de rutas, frecuencia

y capacidad operativa:

Levantamiento de flujos vehiculares, tiempos
de ciclo, congestién en puntos criticos y
optimizacién de planes de ruta.

Evaluacion de velocidad y
dinamicas de conduccion:

Mediciones objetivas de velocidad de
operacion en tramos criticos, curvas

y pendientes, evaluando el nivel de
control sobre la flota.

Diagnéstico de geometria

vial y senalizacion:

Evaluacion técnica del peralte, radios de giro,
distancias de visibilidad, friccion de la carpeta
de rodado y efectividad de la sefalizacion
vertical/horizontal.

Andlisis y mapa de riesgos en ruta
(Route Hazard Mapping):

Identificacién de zonas de alto riesgo en
trayectos internos o externos (interurbanos/
remotos), definiendo puntos de descanso,
velocidades seguras y zonas sin cobertura.

Planes de ingenieria y
recomendaciones operacionales:

Soluciones técnicas de bajo costo y alto
impacto (diserio de pretiles, segregaciones,
rediserio de cruces) para asegurar una
operacién fluida y segura.

Flujo vehicular
245 veh/h
Tiempo de ciclo
42 min

8 Congestion

= Alta

Capacidad
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Velocidad promedio

52 km/h
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w— Medio
Bajo

P ) Punto de descanso

@ Sin cobertura
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4. Certificacion y
Acreditacion de Vehiculos

Validacion rigurosa para garantizar la confiabilidad
técnica de flotas propias y de contratistas.

Inspeccion técnica detallada

: Q en terreno:
; Verificacion fisica de elementos de seguridad

activa y pasiva en vehiculos livianos (4x4),
buses de transporte de personal y equipos
de carga pesada.

/ Evaluacion de equipamiento
@ de seguridad operacional:
Revisién de sistemas criticos como jaulas
antivuelco, sistemas de frenado, corte de
corriente, cinturones de seguridad de tres
puntos, pértigas y dispositivos de asistencia
a la conduccién (ADAS/Telemetria).

de mantenimiento:

Revision de carpetas técnicas, pautas de
mantenimiento preventivo, certificaciones
de origen y cumplimiento de hojas de

i \ Auditoria documental e historial

vida del equipo.
a Sistema de acreditacion e integracion € natens
-:. con el mandante: : y . PASE DE INGRESO
— 9 Gestion y emision de sellos o pases de ingreso | (00
' a faena, garantizando que el 100% de la flota ®
operando cumple con los estandares mineros A
exigidos.
g S5 . ey -

2 | Matriz de eleglblhda!d y lista seECaaNECHEQUED

= de chequeo (Checklist): e i o )

o) = U Newnaticos ! t i

Creacion o estandarizacion de pautas de
inspeccion pre-operacional para mantener
la sostenibilidad de la flota a lo largo

del tiempo.

| @ Poocs
LY. Gturones de sogurided
& Dronvior de incendion
Y Krt de emerpencia

@ Bpeioty vinbtidod

9 Fuges de fiddos

o Documentacion af dla

VA



